
 
รายงานสรุปผล 

การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ปีงบประมาณ 2568  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ที่มา 
กำรปฏิบัติงำนภำยใต้หลักธรรมำภิบำลควำมโปร่งใสและกำรสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนได้ ถือ

เป็นควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเป็นไปตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 38 โดยมีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำร
ตอบสนองหรือกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน หรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยใน
หน่วยงำน หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

 
2. ค านิยาม 
 -เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 
 
3. สรุปผลการด าเนินการเรือ่งร้องเรียนทั่วไป ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

ตำรำง 1  สถิตกำรใช้บริกำรร้องเรียนของประชำชน เรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน หรือกำรให้บริกำร 
                ของเจ้ำหน้ำที่ พ.ศ.2568 จ ำแนกตำมช่องทำงที่ก ำหนดไว้ 

ที ่ ช่องทางร้องเรียน จ านวนเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ 
1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  
2 ทำงไปรษณีย ์ ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  
3 โทรศัพท ์076-214815 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  
4 เว็บไซด์  http://www.ssomuangphuket.com ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  
5 Email : somuangphuket@gmail.com ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  
6 Facebook : ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองภูเก็ต ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  

รวม -  
 

ตำรำง 2  สถิตกำรใช้บริกำรร้องเรียนของประชำชน เรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน หรือกำรให้บริกำร 
                ของเจ้ำหน้ำที่ พ.ศ.2568 จ ำแนกตำมช่องทำงที่ก ำหนดไว้ 

ที ่ ช่องทางร้องเรียน จ านวนเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ 
1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  
2 ทำงไปรษณีย ์ ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  
3 โทรศัพท ์076-214815 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  
4 เว็บไซด์  http://www.ssomuangphuket.com ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  
5 Email : somuangphuket@gmail.com ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  
6 Facebook : ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองภูเก็ต ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน  

รวม -  
 
 



 

ตำรำง 3  สถิตกำรใช้บริกำรร้องเรียนของประชำชน เรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน หรือกำรให้บริกำร 
                ของเจ้ำหน้ำที่ ปีงบประมำณ 2568 จ ำแนกตำมประเภทเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

ล าดับ ประเภทเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
จ านวน 

ปีงบประมาณ 2568 
๑ กำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข - 
๒ พฤติกรรมบริกำร - 
๓ ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม - 
๔ กำรบริหำรงำนบุคลำกร วินัยข้ำรำชกำร - 
๕ กำรทุจริต - 
๖ ขัดแย้งกับเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำนของรัฐ - 
๗ สวัสดิกำรของรัฐ  - 
๘ ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น - 
๙ กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข - 

๑๐ ขอควำมอนุเครำะห์ - 
รวมทั้งหมด - 

 
4. ปัญหาอุปสรรค 

1) .ประชำชนมีควำมตื่นตัวในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่น้อย 
2) กำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่มีข้อจ ำกัด 
 

5. แนวทางการพัฒนา 
1) ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรตรวจสอบผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ให้มำกขึ้น 
 

 
      ลงชื่อ                                             ผู้รำยงำน 
           (นำงสำวธันยพร ทองดียิ่ง) 
                นักวิชำกำรสำธำรณสขุปฏิบัติกำร 
  
   
 

                               
         (นำงสำวศรีแพร  เอ้งฉ้วน) 
                      สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองภูเก็ต 
 

 
 

          - ทราบ 
          - เผยแพร่ 


